INFORME PARA COMITE DE DIRECCION

BLIZZTHERM: estrategia para
construir una marca referente

Diagnostico de posicionamiento, oportunidad industrial y ganadera, arquitectura
de oferta, riesgos, prioridades y hoja de ruta de 12 meses.

Acordar las decisiones necesarias para pasar de un catalogo de calefactores a una marca

especialista en soluciones termicas industriales y ganaderas.
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BLIZZTHERM Informe para Comite de Direccion

Resumen ejecutivo

BLIZZTHERM dispone de una base de producto comercialmente interesante: calefactores electricos,
infrarrojos, gas y diesel; opciones de combustion directa e indirecta; potencias publicadas de hasta 51
kW; compra online y asesoramiento. Sin embargo, la marca todavia no transmite la especializacion,
seguridad, evidencia y capacidad de servicio necesarias para liderar un mercado industrial o
ganadero.

7/10 5/10 2,5/10

Gama Posicion industrial Autoridad ganadera
Variedad de tecnologias y Producto correcto, mensaje aun Faltan especializacion, casos y
combustibles. generico. seguridad visible.

Tesis principal: BLIZZTHERM no debe competir como una tienda de
calefactores. Debe posicionarse como la marca que calcula, selecciona y
respalda la tecnologia termica correcta para cada espacio, combustible y
nivel de calidad de aire.

Decisiones que debe tomar el Comite

Identidad ¢;Marca propia, distribuidor, fabricante o integrador? ;Que parte del valor se realiza en Espana?

Mercados ;Industria y ganaderia tendran prioridad equivalente o se secuenciaran?

Servicio :Que compromisos reales de garantia, repuestos, puesta en marcha y respuesta se pueden
asumir?

Producto ¢La gama actual es definitiva o se ampliara con equipos instalados, control y accesorios?

Cobertura ¢JAmbicion nacional, iberica o europea? ;Venta directa o red de distribuidores?

Situacion actual: fortalezas y debilidades

Gama electrica, infrarroja, gas y diesel La propuesta de valor sigue siendo generica e intercambiable.

Combustion directa e indirecta Las diferencias de seguridad y aplicacion no dominan la decision de compra.
Datos tecnicos en varias fichas No existe comparador, calculo economico ni ficha maestra unificada.

Compra online y precios El CTA de compra puede empujar decisiones sin suficiente cualificacion tecnica.
Mantenimiento, garantia y La posventa no define cobertura, tiempos, stock o niveles de servicio.

distribuidores

Marca vinculada a Tools Place La relacion entre marca, distribucion y fabricacion no esta claramente
explicada.
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BLIZZTHERM Informe para Comite de Direccion

Hallazgos criticos en la web

- Persisten referencias a Blizzcool, refrigeracion, enfriadores, ventiladores y ropa termica.
- La pagina de documentacion y la FAQ corresponden en gran parte a productos de frio.

- El pie de pagina conserva la identidad Blizzcool y categorias ajenas a BLIZZTHERM.

- Algunos formularios preguntan por productos de refrigeracion.

- Aparecen errores como 'grandes superficios', 'galor' y textos heredados.

- La vision corporativa habla de liderazgo nacional, mientras la ambicion declarada es ser marca
referente.

Riesgo inmediato: invertir en trafico o distribuidores antes de limpiar la
web amplificaria una percepcion de marca incompleta o no especializada.

Oportunidad estrategica

La oportunidad no esta en competir exclusivamente por precio. Esta en simplificar una decision
compleja: que tecnologia usar, cuanta potencia instalar, cuanto costara operar y que condiciones de
seguridad exige.

Necesidad del cliente Respuesta de marca

Calentar sin humos Electrico o combustion indirecta, segun potencia y espacio.

Calor localizado Infrarrojos y configuracion por zonas.

Potencia rapida en exterior Gas o diesel directo con condiciones de ventilacion visibles.
Temperatura estable Dimensionamiento, termostato, distribucion y control.

Menor coste total Comparacion de energia, consumo, mantenimiento e instalacion.
Entorno ganadero Seleccion por especie, edad, humedad, ventilacion y calidad de aire.

Territorio de marca propuesto

Calor profesional controlado: la tecnologia, la potencia y el
nivel de seguridad correctos para cada entorno.

Este territorio permite convivir a la gama portatil actual con futuros sistemas instalados,
controladores, sensores, accesorios y servicios.

Arquitectura de oferta

La web y el catalogo deben permitir comprar por tecnologia y, sobre todo, por necesidad.

Necesidad Solucion orientativa Mensaje comercial

Interior cerrado Electrico Calor sin combustion en el punto de uso.

Zona o puesto Infrarrojo Calor dirigido donde se necesita.

Exterior / alta ventilacion Gas o diesel directo Alta potencia y rapidez con requisitos de seguridad claros.
Aire limpio / alta potencia Combustion indirecta Calor con evacuacion de gases.
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BLIZZTHERM

Informe para Comite de Direccion

Necesidad Solucion orientativa Mensaje comercial

Ganaderia Solucion validada por aplicacion

Proyecto permanente Sistema dimensionado

Temperatura objetivo compatible con ventilacion, humedad y
bienestar.

Calculo, instalacion, control y mantenimiento.

Herramientas comerciales necesarias

- Selector de tecnologia por espacio, combustible y calidad de aire.

- Comparador de modelos con aplicaciones recomendadas y no recomendadas.

- Calculadora termica basada en volumen, aislamiento, diferencia de temperatura y ventilacion.

- Calculadora de coste por hora, jornada y temporada.

- Ficha de proyecto para oportunidades complejas.

Estrategia para el mercado industrial

En industria, la marca debe vender continuidad operativa, productividad y seguridad. La comunicacion
debe diferenciar el uso temporal de la calefaccion permanente y el confort de personas del calor de

proceso.

Talleres Puestos frios y espacios con aperturas
Naves y almacenes Gran volumen y estratificacion

Obra Movilidad, secado y falta de instalacion
Logistica Puertas abiertas y zonas variables
Procesos Temperatura o secado especificos

Mensajes que deben reforzarse

Calor localizado, electrico o indirecto segun ventilacion.

Calculo por volumen, zonificacion y apoyo de
movimiento de aire.

Equipos portatiles, robustos y de alta potencia.
Calefaccion por zonas, control y coste operativo.

Solucion tecnica con objetivos medibles y limitaciones
claras.

- Potencia termica util y condiciones reales de funcionamiento.

- Tiempo de calentamiento y alcance del aire, cuando existan datos medidos.

- Coste por hora y coste total de propiedad.
- Compatibilidad con instalaciones existentes.

- Robustez, mantenimiento, piezas y servicio antes de temporada.

- Seguridad de uso, distancias, ventilacion y evacuacion de gases.

Estrategia para el mercado ganadero

Ganaderia no debe tratarse como una sola aplicacion. La decision depende de especie, edad, fase
productiva, densidad, ventilacion, humedad, cama, polvo, amoniaco y riesgo de incendio.

Necesidad principal Contenido requerido

Avicultura Calor inicial, uniformidad y control de aire

Porcino Microclima de lechones sin sobrecalentar
adultos

Terneros Proteccion de animales jovenes y zonas
concretas
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Temperatura por fase, suelo/cama, CO2, humedad,
distribucion y respaldo.

Zonificacion, infrarrojo, sensores y consumo.

Calor localizado, corrientes, humedad y seguridad.
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BLIZZTHERM Informe para Comite de Direccion

Necesidad principal Contenido requerido

Ovino / caprino Partos, crias y episodios de frio Movilidad, zona segura y uso temporal.

Operaciones Ordefio, almacenes, salas de trabajo Confort del operario y proteccion de instalaciones.

Condiciones que deben validarse por modelo

- Aptitud para presencia de animales y distancia de seguridad.

- Proteccion IP, polvo, humedad, corrosion y amoniaco.

- Limpieza y desinfeccion; posibilidad o no de lavado.

- Combustion, aporte de aire y evacuacion de gases.

- Integracion con termostatos, sensores, alarmas y control climatico.

- Riesgo de incendio junto a cama, pienso y materiales combustibles.

Regla comercial: ningun equipo debe presentarse genericamente como
‘ideal para ganaderias’' sin definir especie, fase, ventilacion y condiciones
de instalacion.

Propuesta de valor y nueva home

Encabezado propuesto

Calefaccion industrial y ganadera dimensionada para cada
espacio, combustible y necesidad de calidad de aire

Seleccionamos la tecnologia adecuada - electrica, infrarroja, gas, diesel
directo o combustion indirecta - segun volumen, aislamiento, temperatura
objetivo, ventilacion y condiciones de trabajo.

Llamadas a la accion

Solicitar calculo termico Captar proyectos y evitar una seleccion basada solo en metros cuadrados.
Comparar tecnologias Explicar electricidad, infrarrojo, directo e indirecto.
Comprar equipos portatiles Mantener la venta directa para necesidades estandarizadas.
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BLIZZTHERM Informe para Comite de Direccion

Orden recomendado de la home
1. Promesa Resultado, mercados, cifras verificadas y CTA de calculo.
2. Selector Elegir por necesidad y restricciones de aire/combustion.

3. Industria / ganaderia Dos rutas con aplicaciones y lenguaje propios.

4. Comparador Tecnologia, potencia, consumo, ventilacion y uso.
5. Casos Condiciones, equipos, consumo y resultados.

6. Posventa Garantia, piezas, mantenimiento y tiempos.

7. Confianza Origen, controles, documentacion y cobertura.

Seguridad, calidad y autoridad tecnica

En calefaccion, la transparencia de seguridad es parte del producto. Debe verse antes de la compra,
no solo dentro del manual.

Dato critico Exigencia de comunicacion

Combustion Directa o indirecta, gases generados y espacios permitidos.
Ventilacion Aporte minimo, uso interior/exterior y prohibiciones.
Temperatura Salida, superficies calientes y distancias de seguridad.
Combustible Tipo, consumo, presion, deposito y autonomia.

Electricidad Tension, fases, intensidad, clavija y protecciones.

Ambiente Polvo, humedad, IP, corrosividad y temperatura de trabajo.
Instalacion Accesorios, chimenea, conductos, puesta en marcha y responsable.

La calidad debe demostrarse mediante

- Procedencia y relacion entre BLIZZTHERM, Tools Place y el fabricante.
- Declaraciones de conformidad y documentacion aplicable por modelo.
- Controles antes de expedicion y trazabilidad de version.

- Garantia exacta, despieces y disponibilidad de recambios.

- Casos reales, mediciones y fotografias de instalacion.

- Formacion tecnica para distribuidores y usuarios.

Posventa como ventaja competitiva

La temporada de frio concentra la demanda y el riesgo. La posventa puede ser el principal
diferenciador si se convierte en un compromiso operativo medible.

Soporte Canales, idiomas, horario y tiempo inicial de respuesta.
Diagnostico Proceso remoto, informacion solicitada y escalado.
Repuestos Stock, plazo de expedicion y periodo de disponibilidad.
Garantia Duracion, cobertura, exclusiones y tramitacion.
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BLIZZTHERM Informe para Comite de Direccion

Servicio Definicion necesaria

Mantenimiento Revision pretemporada, limpieza, quemadores, conexiones y seguridad.
Puesta en marcha Alcance, instalacion, formacion y documentacion.
Criticidad ganadera Prioridad, contingencia y respaldo ante fallo en episodios de frio.

Propuesta de programa

s e

Essential Soporte, garantia y acceso a repuestos.

Preventive Revision programada antes de temporada.

Priority Respuesta prioritaria y mantenimiento planificado.

Farm / Industry Revision de parque, criticidad, repuestos y plan de contingencia.

Comparadores, calculo y casos reales

La marca ganara autoridad ayudando a elegir, incluso cuando la recomendacion no sea el producto
mas caro.

Comparador minimo

omern o

Rendimiento Potencia, caudal, alcance, volumen y diferencia termica.
Operacion Combustible, consumo, autonomia, termostato y ruido.
Seguridad Combustion, ventilacion, chimenea, IP y distancias.
Economia Coste/hora, coste/dia, instalacion y mantenimiento.
Aplicacion Recomendado, condicionado y no recomendado.

Datos del calculo termico

- Localidad, dimensiones, volumen y aislamiento.

- Temperatura exterior de calculo y temperatura objetivo.

- Renovacion de aire, puertas y aperturas.

- Personas, animales, especie, edad o proceso.

- Energia disponible y restricciones de gases, ruido, polvo o humedad.

Plantilla de caso real

Sector y ubicacion | Problema | Volumen y aislamiento | Condiciones
iniciales | Solucion instalada | Consumo | Resultado medido | Mantenimiento
| Testimonio
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BLIZZTHERM

Hoja de ruta de 12 meses

Informe para Comite de Direccion

0-30 dias Limpiar web, corregir identidad, validar datos, clasificar seguridad y definir Base fiable para comunicar.
mercados.

31-60 dias Nueva home, paginas industria/ganaderia, FAQ, documentacion y comparador Nueva propuesta comercial.
interno.

61-90 dias Calculadora, casos, programa posventa y materiales de distribuidores. Captacion cualificada.

3-6 meses Pilotos ganaderos, formacion tecnica, acuerdos de servicio y contenidos Prueba de especializacion.
sectoriales.

6-12 meses Expansion geografica, nuevos productos, control, accesorios y optimizacion de Escalado de marca.
conversion.

Prioridad por impacto

1 Eliminar incoherencias Blizzcool
2 Validar aplicacion y seguridad
3 Definir posicionamiento

4 Comparador y calculo

5 Posventa medible

6 Casos industriales y ganaderos
7 Red de distribuidores

Riesgos y controles

Recuperar credibilidad basica.
Reducir riesgo tecnico y reputacional.
Diferenciar la marca.

Mejorar seleccion y calidad del lead.
Reducir riesgo percibido y fidelizar.
Demostrar resultados.

Escalar cobertura.

Recomendar equipo inadecuado para interior o
animales

Datos contradictorios

Marca percibida como copia
Promesas de posventa no cumplibles
Expansion sin servicio local
Competencia por precio

Estacionalidad

Alto

Alto

Alto

Medio-alto

Medio-alto

Medio

Medio

Gobierno del dato de producto

- Una unica ficha maestra por modelo y version.

Matriz de aplicacion, bloqueo de compra y revision
tecnica.

Ficha maestra y propietario interno de producto.
Limpieza integral y narrativa propia.

SLA validado con operaciones y stock.

Mercados secuenciados y distribuidores homologados.
Calculo, seguridad, casos y coste total.

Pretemporada, contratos, stock y mantenimiento.

- Aprobacion conjunta de producto, operaciones, comercial y marketing.

- Mismo dato en web, ficha, manual, catalogo y distribuidor.

- Revision antes de cada temporada y ante cualquier cambio de proveedor.
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BLIZZTHERM Informe para Comite de Direccion

Indicadores para el Comite

Solicitudes de calculo Interes por soluciones frente a compra por precio.
Leads tecnicamente completos Calidad del selector y del formulario.

Conversion por tecnologia Adecuacion de oferta y argumentario.

Margen por familia Valor generado mas alla del volumen.

Venta de mantenimiento Monetizacion del ciclo de vida.

Tiempo de respuesta Capacidad operativa frente a promesa.

Disponibilidad de repuestos Continuidad real de servicio.

Casos publicados Construccion de autoridad sectorial.

Distribuidores activos Cobertura real, no solo acuerdos firmados.

Incidencias por uso inadecuado Calidad de recomendacion y comunicacion de seguridad.

Cadencia recomendada

Revision mensual durante los primeros 90 dias; posteriormente, cuadro
trimestral de marca, ventas, servicio, calidad y expansion.

Acuerdos propuestos al Comite

Se propone aprobar los siguientes acuerdos:

N

1. Posicionamiento BLIZZTHERM sera una marca especialista en soluciones termicas, no solo una tienda.
2. Dos verticales Industria y ganaderia tendran rutas comerciales y contenidos propios.

3. Seguridad No se publicara ninguna aplicacion sin condiciones tecnicas y de instalacion validadas.
4. Fuente unica Se creara una ficha maestra de producto gobernada internamente.

5. Posventa Se definiran garantia, stock, mantenimiento y tiempos antes de prometerlos.

6. Evidencia El lanzamiento de autoridad incluira casos reales y datos medidos.

7. Hoja de ruta Se ejecutara una primera fase de 90 dias con responsables y presupuesto.

Objetivo: que BLIZZTHERM sea reconocida por recomendar
la solucion correcta, explicar sus limites y responder
durante toda la vida util del equipo.
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BLIZZTHERM Informe para Comite de Direccion

Proximo paso: reunion comercial-tecnica para validar gama, procedencia,
datos, aplicaciones ganaderas, compromisos de servicio y mercados
prioritarios.

SECCION 15
Fuentes y alcance del informe

El informe se basa en la revision publica de BLIZZTHERM, Tools Place y paginas de producto, junto con
criterios de comercializacion B2B de maquinaria. No constituye una auditoria legal, de seguridad o de
certificacion. La aptitud de cada modelo debe validarse contra su documentacion oficial y las
condiciones reales de instalacion.

Fuentes principales

- BLIZZTHERM - pagina principal

- Gama de calefactores electricos

- Gama de cafones de calor

- Ficha del BTC13

- Ficha del BTG30

- Ficha del BTH50

- Presentacion de BLIZZTHERM en Tools Place

- Referencia europea sobre ambiente, ventilacion, temperatura y humedad animal

Documento preparado para debate y decision del Comite de Direccion de BLIZZTHERM.

Documento de trabajo - 22 septiembre 2026 Pagina 10



